LO QUE HAY QUE SABER SOBRE LAS REBAJAS

	REBAJAS
	Actualmente cada comerciante decide libremente el periodo y duración de las rebajas.

	VENTA 
EN REBAJAS
	Un establecimiento no podrá anunciar la venta en rebajas si las aplica a menos de la mitad de los productos  (con independencia de que pueda anunciarse la de cada producto o artículo en concreto). 

Si la venta en rebajas no afecta a la totalidad de los productos que un establecimiento comercializa, los rebajados deberán estar debidamente identificados y diferenciados del resto. 

Si un establecimiento realiza al mismo tiempo y en el mismo local ventas en rebajas y de saldos o en liquidación, deberán aparecer debidamente separadas con diferenciación de los espacios dedicados a cada tipo de venta.

	LOS ARTÍCULOS DE TEMPORADA Y CON LA MISMA CALIDAD
	Durante las rebajas se ofrecen artículos de temporada con una reducción de los precios o unas condiciones especiales que impliquen abaratamiento respecto al precio habitual.  

La rebaja del precio no significa rebaja en la calidad de los productos. No se pueden ofertar como rebajas productos deteriorados, artículos adquiridos con esta finalidad, ni artículos que no estuvieran dispuestos en el establecimiento para la venta a la persona consumidora final con un mes de antelación a la fecha de inicio de la venta en rebaja

	A UN PRECIO MÁS BAJO
	Junto al precio habitual -y sin superponerlo- deberá anunciarse el precio rebajado. 

Cuando se reduce un porcentaje de un conjunto de artículos, bastará con un anuncio genérico sin que sea exigible que la rebaja de ese porcentaje conste individualmente en cada artículo ofertado

	DEVOLUCIÓN
	Informarse de si el establecimiento permite la devolución del artículo (solo es obligatorio en productos defectuosos o si se ha anunciado que se admite la devolución)

	CON LAS MISMAS GARANTÍAS
	La garantía de un artículo rebajado, cuando sea obligatoria, será la misma que la del artículo sin rebaja.

	EXISTENCIAS DISPONIBLES
	Cuando se anuncie la venta de un producto rebajado deberá disponerse de existencias suficientes de productos idénticos para ofrecer al público en las mismas condiciones prometidas. Las existencias estarán en relación a la duración de la oferta y a la importancia de la publicidad.

	PAGO EN EFECTIVO Y CON TARJETA
	Los comercios están obligados a aceptar los mismos medios de pago que admitan habitualmente, y las mismas prestaciones que normalmente ofrecen. Deberán asimismo permitir el cambio del producto o la devolución del importe si fuera del periodo de rebajas así lo admiten, salvo que se informe al consumidor de lo contrario. 

	DERECHO A RECLAMAR
	Durante las rebajas todos los establecimientos están obligados a tener hojas de reclamaciones a disposición de los consumidores. 

Se recomienda comprar en establecimientos o empresas adheridos al Sistema Arbitral de Consumo ya que, en caso de conflicto, podrá las reclamaciones se tramitan mediante un sistema de resolución rápida de conflictos - el sistema arbitral- que es además gratuito para los consumidores.


DECÁLOGO PARA COMPRAR EN REBAJAS
1. Cuando compre exija siempre el tique de caja o factura. 

2. No compre productos sin etiquetar o que no detallen su composición en la etiqueta.
3. La etiqueta debe mostrar el precio original y el rebajado: compruebe que el precio se ha rebajado realmente.
4. Se rebaja el precio, pero no sus derechos: la calidad y garantía de un artículo rebajado será la misma que la del artículo sin rebaja.
5. Recuerde que los establecimientos que acepten habitualmente tarjetas de crédito, deben aceptarlas también durante las rebajas.

6. Infórmese de si el establecimiento permite la devolución del artículo (solo es obligatorio en productos defectuosos o si se ha anunciado que se admite la devolución).

7. Durante las rebajas, todos los establecimientos están obligados a tener hojas de reclamaciones a disposición de los consumidores..

8. Se recomienda comprar en establecimientos o empresas adheridos al Sistema Arbitral de Consumo, ya que, en caso de conflicto, contará con sistema de resolución rápido y gratuito.

9. Si advierte alguna irregularidad, reclame ante el Servicio de Consumo de su Comunidad Autónoma, Oficina Municipal de Información al Consumidor o ante las Asociaciones de Consumidores.
10. Y, sobre todo, planifique sus compras y, antes de comprar, reflexione sobre la necesidad real que tiene del producto.

